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ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ЕКСПОРТНУ СТРАТЕГІЮ ПРОМИСЛОВОГО 
ПІДПРИЄМСТВА 

 
Керівники промислових підприємств, що функціонують  в зрілих галузях, стикаються 

з проблемою зменшення темпів зростання ринку, зниження прибутковості і зростанням кон-
куренції. У зрілих галузях складніше знаходити нові товари і сфери застосування існуючих. 
Перспективним напрямом в таких умовах є вихід на нові ринки збуту і формування експорт-
них стратегій, яке вимагає ретельного аналізу факторів, що впливають на їх успішну реаліза-
цію. Важливим завданням на цьому етапі аналізу є визначення ступеня впливу кожного фак-
тора на ефективність реалізації експортної стратегії. 

Формуванню та реалізації експортної стратегії підприємства присвячені праці 
А. Воронкової [1], Р. Долгіх, О. Красова, П. Медведєва, О. Слабоспицької [2], Д.Шевельова. 
Питання теорії і методики стратегічного планування розглянуто у працях І. Ансоффа, 
Р. Гордона, П. Друкера, Ф. Котлера, М. Мескона, Р. Мінцберга, А. Томпсона, Д. Дж. Стрік-
ланда. Увага особливостям і принципам розробки стратегії промислового підприємства при-
діляється у дослідженнях О. Віханського, І. Герчикової, В. Демідова, П. Зав'ялова та ін.  

Перед тим, як перейти до розгляду факторів впливу, слід зазначити, що експортна 
стратегія підприємства – це основоположна програма дій, яка визначає пріоритетні напрями 
діяльності підприємства на зовнішньому ринку з урахуванням ресурсів, наявних у підприєм-
ства, і вимог зарубіжного ринку [3].  

Метою роботи є аналіз підходів науковців до визначення факторів внутрішнього і зо-
внішнього середовища промислового підприємства та обґрунтування визначення факторів 
безпосереднього впливу на його експортну стратегію. 

Фахівці в галузі стратегічного управління [4, 5] виділяють фактори впливу зовнішньо-
го та внутрішнього середовища. Зокрема, А. Томпсон і А. Стрікланд звертають увагу на на-
ступні ключові фактори, що впливають на вибір стратегії компанії (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Фактори, що впливають на вибір стратегії компанії [6] 
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Відомий вчений Дж. Белл доводить, що «зовнішнє середовище організації містить такі 
елементи, як споживачі, конкуренти, урядові установи, постачальники, фінансові організації 
та джерела трудових ресурсів, релевантні (значущі) відносно до операцій організації» [7]. 

Також заслуговує уваги концепція А. Роу [8], згідно з якою макросередовище склада-
ється з шести основних факторів, які класифікують за такими групами:  

1) економічні – пов’язані з обігом грошей, товарів, інформації та енергії; 
2) політичні – впливають на політичні погляди та поділяють людей на окремі полі-

тичні групи і знаходять вираження в діяльності та прийнятті рішень місцевими органами 
влади й уряду. 

3) соціально-демографічні – впливають на рівень і тривалість життя людей, формують 
їхню ціннісну орієнтацію; 

4) технологічні – пов’язані з розвитком техніки, обладнання, інструментів, процесів 
обробки та виготовлення продуктів, матеріалів і технологій, ноу-хау; 

5) конкуренція – фактори, які відбивають майбутні та поточні дії конкурентів, зміни в 
частках ринків, концентрації конкурентів; 

6) географічні – пов’язані з розміщенням, топографією місцевості, кліматом і натура-
льними ресурсами (зокрема, корисними копалинами).  

Інший підхід до переліку компонентів зовнішнього середовища належить 
О. С. Віханському [9], який додає до вищезгаданих правове та міжнародне середовище. 

При розробці стратегій підприємства аналітики повинні досліджувати не тільки зов-
нішнє середовище, але і ситуацію усередині підприємства. Аналіз внутрішніх факторів до-
зволить керівництву  визначити сильні і слабкі сторони підприємства, дати оцінку їх важли-
вості і встановити, на яких внутрішніх змінних доцільно побудувати конкурентні переваги 
підприємства. 

У сучасній літературі в галузі стратегічного менеджменту виділяють декілька підходів 
до проведення управлінського аналізу підприємства. Найбільш вживаними є підходи МакКі-
нсі, М. Портера, К. Омає. Проте, дані підходи не повною мірою зважають на специфіку укра-
їнських підприємств, більшість з яких знаходиться в складному фінансовому положенні. То-
му, при аналізі внутрішніх факторів підприємства доцільно розглянути підходи російських 
та українських учених, які проводять аналіз внутрішнього середовища комплексно з ураху-
ванням динамічного зовнішнього оточення. 

Отже, на думку О. Віханського, внутрішнє середовище підприємства складається 
з наступних факторів: імідж підприємства, наявність чітко визначених цілей та стратегій; рі-
вень самостійності підприємства (форма власності); конкурентоспроможність, можливість 
конкурувати з вітчизняними та зарубіжними організаціями; «оптимальність розмірів» (рівень 
концентрації); складність і гнучкість виробничої системи (рівень спеціалізації та можливості 
виробничої диверсифікації); профіль виробничого потенціалу (цільова оцінка); фаза «життє-
вого циклу» підприємства та його окремих частин; капітало-, науко-, трудомісткість продук-
ції; додана вартість продукту. 

У свою чергу, С. Іващук [10], аналізуючи фактори формування національної експорт-
ної стратегії, дійшов розуміння, що фактори внутрішнього та зовнішнього середовища доці-
льно поділити на політико-правові та економічні. Такий поділ вважається необхідним 
у зв’язку з тим, що процес стратегічного управління передбачає гармонізацію розвитку внут-
рішнього середовища підприємства з умовами турбулентного та швидкозмінного зовнішньо-
го середовища.  

Аналізуючи можливі підходи до проведення стратегічного аналізу, слід зазначити, що 
ступінь впливу кожного фактора на формування і реалізацію експортної стратегії підпри-
ємств різний, залежить від специфіки продукції, що випускається, і особливостей національ-
ного ринку. 
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Таким чином, існує досить великий перелік класифікацій складових зовнішнього та 
внутрішнього середовища, але найбільш  наближеною до умов функціонування українських 
підприємств є класифікація факторів впливу на експортну стратегію промислового підпри-
ємства Р. Долгіх [11], за якою в найбільшому обсязі можуть здійснюватися аналіз та прогно-
зування основних тенденцій у макро- та мікросередовищі підприємства (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Фактори впливу на формування, реалізацію та ефективність експортної стратегії 
промислового підприємства 
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експортної діяльності, зовнішні фактори відрізняються значною рухливістю, нестійкістю 
і мінливістю залежно від країни експорту.  
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Проаналізувавши ці фактори, причини  та ймовірність їх виникнення за допомогою 
причинно-наслідкової діаграми (діаграма Ісікави), визначимо за допомогою експертного оці-
нювання ступінь впливу цих факторів один на одного, побудувавши матрицю попарного зі-
ставлення (табл. 1). Таке зіставлення відбувається шляхом привласнення значень від 0 до 2 
в залежності від ступеня впливу факторів один на одного, тобто при відсутності впливу при-
власнюється (0), при незначному або непрямому впливі – (1), при прямому впливі – (2). Мо-
жлива доля виникнення фактора визначається шляхом встановлення «ваги» кожного фактора 
при здійсненні подібних експортних операцій.  

У якості прикладу проведений аналіз факторів впливу підприємства метизного вироб-
ництва. Зауважимо, що внутрішній ринок не здатен поглинути той обсяг метизної продукції, 
що виробляється українськими підприємствами цього профілю, тому варіантом виходу із си-
туації, що склалася, є її експорт.  

 
Таблиця 1 
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1 недозавантаження або дифіцит  потужностей 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0,10 0,4
2 технологічна неготовність 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6 0,10 0,6
3 високі витрати виробництва 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 11 0,30 3,3
4 недолік обігових коштів 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0 1 2 0 0 0 1 1 0 13 0,10 1,3
5 дебіторська заборгованість 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 5 0,10 0,5
6 великий %  за кредит 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0,20 0,4
7 перебої в постачаннях сировини 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0,25 1,5
8 зростання цін на сировину 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 0,60 4,2
9 низька якість сировини 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 9 0,70 6,3

10 відсутність замінників сировини 1 0 2 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8 0,20 1,6
11 значна конкуренція 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 2 2 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 14 0,10 1,4
12 насичений ринок 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 10 0,10 1,0
13 низький попит 2 0 2 2 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 13 0,60 7,8
14 торгові бар'єри 1 0 1 1 0 2 1 1 0 1 2 1 0 0 2 0 1 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 18 0,50 9,0
15 високі технічні стандарти 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 2 2 2 2 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 18 0,30 5,4
16 недоліки технології збирання інфор-ції 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 12 0,10 1,2
17 відсутність участі у м/н виставках 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 12 0,10 1,2
18 високі витрати на збут 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0,64 3,8
19 незадовільна збутова інфраструктура 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0,36 2,2
20 мала доля ринку 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 9 0,50 4,5
21 неконкурентоспроможна продукція 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0,70 8,4
22 відсутність інновацій 1 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 2 1 0 0 1 15 0,10 1,5
23 значна доля браку та дефектів 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 8 0,30 2,4
24 старе обладнання 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 1 0 12 0,10 1,2
25 відсутність мотивації 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 5 0,10 0,5
26 недостатня кваліфікація робітників 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 2 0 0 0 1 0 12 0,05 0,6
27 професійна некомпетентність 2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 1 1 0 0 1 1 0 2 17 0,05 0,9
28 низька корпоративна культура 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 6 0,05 0,3  
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Складено авторами на підставі дослідження експортної стратегії підприємства метиз-
ного виробництва. 

Спираючись на значення матриці та розраховані ймовірності виникнення фактора, по-
будовано діаграму Парето (рис. 3), за допомогою якої визначено фактори, які мають значний 
вплив на ефективність експортної стратегії промислового підприємства. Для цього проведе-
но горизонтальну пряму, що відповідає 80 % внесків факторів, до перетину зграфіком цих 
внесків (у загальному випадку аналіз проводиться для будь-якого числа відсотків). Ліворуч 
від точки перетину знаходяться фактори, що чинять 80 % впливу на ефективність експортної 
стратегії підприємства, що досліджується. 
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Рис. 3. Діаграма Парето для визначення безпосередніх факторів впливу на ефективність 

експортної стратегії підприємства 
 

Таким чином, у даному випадку, 80 % впливу на експортну стратегію підприємства 
мають такі фактори, як: торгові бар’єри, неконкурентоспроможна продукція, низький зовні-
шній попит, низька якість сировини, високі технічні стандарти, мала доля ринку, зростання 
цін на сировину, погана експортна інфраструктура, високі видатки виробництва, значна кіль-
кість браку та дефектів. Але, слід зазначити, що наявність торгових бар’єрів, низький зовні-
шній попит та високі технічні стандарти відносяться до факторів зовнішнього середовища 
(близько 55 % з урахуванням факторів збуту), які, як відомо, підприємство у багатьох випад-
ках не в змозі подолати або зменшити їхній вплив. Отже, подальшому аналізу підлягає решта 
факторів області, що було виокремлено. 

Виходячи з цього, можна виокремити три напрямки, до яких входять наступні взає-
мопов’язані фактори (розміщені за виникненням), які передбачають прийняття універсаль-
них рішень: 

Перший напрямок – фактори 21,18,20,19 (удосконалення системи збуту підприємства); 
Другий напрямок – фактори 9,8 (оптимізація вибору постачальників сировини); 
Третій напрямок – фактори 3, 23 (удосконалення  технології виробництва продукції). 
У зв’язку з тим, що вартість та якість сировини (другий напрямок) та видатки виро-

бництва (третій напрямок) тісно взаємопов’язані між собою, доцільно об’єднати ці два на-
прямки в один. Стосовно інших факторів, що мають незначний вплив на ефективність екс-
портної стратегії підприємства, їх також можна включити до цих напрямків. 
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Таким чином, основними напрямками удосконалення експортної стратегії підпри-
ємства, що розглядалося, є пошук альтернативних постачальників сировини та удоскона-
лення збутової діяльності підприємства. Виходячи з розрахунків, найбільш вагомим (за за-
гальною ймовірністю виникнення) є другий напрямок. 

Після детального аналізу цих факторів (факторний аналіз) доцільно розглянути за-
ходи щодо нівелювання їх впливу на експортну стратегію підприємства та моделювання 
стратегії з підвищеною ефективністю.  

Вирішенням проблеми удосконалення збутової діяльності підприємства може стати 
розвиток довгострокових і продуктивних партнерських стосунків із посередниками на зов-
нішніх ринках, що представлені мережею дистриб’юторів та які забезпечують необхідну фі-
нансову і правову підтримку експортних операцій. Слід зауважити, що не всі посередники 
діють однаково ефективно. Тому оцінці підлягають не тільки такі фактори діяльності, як об-
сяги продажів, їх зростання, але і відмінності в технології, потужності, конкурентній ситуа-
ції. За допомогою такої оцінки діяльності окремих посередників можна визначити персона-
льну стратегію для кожного з них. Найдетальніше мають бути розглянуті підприємством ви-
трати посередника при різних рівнях продажів і здатність посередника впливати на них. Ви-
робник повинен оцінити рівень витрат при використанні того або іншого посередника і порі-
вняти цей рівень з витратами використання інших посередників. При оцінці впливу на обсяг 
продажів мають бути розглянуті: обхват певної території, продаж додаткових (комплемента-
рних) товарів і загальний рівень продажів на певних цільових ринках. 

 
ВИСНОВКИ 

Таким чином, важливим завданням для українських промислових підприємств при 
виході на міжнародні ринки є розробка єдиного інтегрованого підходу до формування експо-
ртної стратегії з урахуванням специфічних особливостей міжнародного оточення підпри-
ємств і динамічності їх внутрішнього середовища. Слід зауважити, що наведена методика 
виокремлення факторів ґрунтується на експертних оцінках та деякі фактори взагалі можуть 
бути відсутні на підприємстві, тому вона повинна підлягати доповненню кількісними мето-
дами прогнозування. 
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